Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Blumenfachgschaft

Gestaltung der Bedingungen

Lieferungen, Leistungen und Angebote des Blumenfachgeschafts erfolgen aus-schlieflich
aufgrund der einheitlich geltenden , Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Blumenfachgeschafte”.

Von diesen AGBs abweichende oder diese erganzende Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser ,Einheitlichen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der tibrigen Bestimmun-gen und der
unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsabschluss

Schriftliche Angebote des Blumenfachgeschafts konnen nur unverziiglich angenommen
werden, es sei denn, dass eine langere Bindung vereinbart ist. Nebenabreden kénnen nur
schriftlich vereinbart werden.

Preise

Die Preise des Blumenfachgeschafts verstehen sich einschlieBlich der giiltigen Regelung —
gemald Kleinunternehmerregelung Umsatzsteuerbefreit.

Zusatzleistungen, die Gber den eigentlichen Pflanzen- und Blumenverkauf hinausgehen, sind
gesondert zu verglten, also etwa Anlieferungen, Versand, Extrabeiwerk,
Sonderverpackungen, Karten, Anderungen von Gebinden, Materialien, Arrangieren an
drittem Ort, usw.

Falligkeit
Die Lieferungen des Blumenfachgeschafts sind sofort in bar zu vergiiten, sofern nicht
ausnahmsweise ein Zahlungsziel vereinbart wird.

Lieferzeit und Gefahrtragung

Vorausbestellte Ware ist am vereinbarten Tag anzuliefern und anzunehmen. Bei
Bestellungen fur Sonn- und Feiertage ist das Blumenfachgeschaft berechtigt, die Ware am
Vortag anzuliefern. Wird der Kunde am Vortag nicht angetroffen, wird das
Blumenfachgeschaft die vorausbestellte Ware am vereinbarten Tag anliefern. Jede
Versendung oder Anlieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Das
Blumenfachgeschaft haftet nicht bei unleserlicher, unvollstandiger oder falscher Liefer-
anschrift.

Gewadbhrleistung und Haftung

Hat der Kunde Waren vorausbestellt, so kénnen die gelieferten Blumen bzw. Pflanzen in
Struktur und Farbe gegeniber den besichtigten Pflanzen abweichen, soweit dies
handelsublich ist, es sei denn, dass eine spezielle Vereinbarung tiber Sorte und/oder Pflanze
getroffen wurde.



Offensichtliche Mangel miissen dem Blumenfachgeschaft unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb von 48 Stunden nach der Lieferung, moglichst schriftlich mitgeteilt werden. Die
mangelhaften Waren sind in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt des Mangels
befinden, zur Besichtigung durch das Blumenfachgeschaft bereitzuhalten. Ein VerstoR gegen
die vorstehenden Verpflichtungen schliel3t jede Gewahrleistung des Blumenfachgeschafts
aus. Das Blumenfachgeschaft leistet keinen Ersatz bei Nichteinhaltung von Pflegehin-weisen.
Schadensersatzanspriiche aus Unmoglichkeit der Leistung, wegen Nichterfillung, aus
positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter
Handlung sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurde. Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit ist, sofern es sich nicht um einen
Verbraucher handelt, vom Geschadigten zu beweisen.

Von den Blumenfachgeschaften gelieferte Keramiken kénnen aufgrund ihrer natirlichen
Porositat eine gewisse Wasseraufnahme besitzen; sie sind nicht als wasserdicht, sondern als
mehr oder weniger wasserundurchlassig zu bezeichnen. Das Blumenfachgeschaft kann
deshalb keinen Ersatz fiir Schaden leisten, die dadurch entstehen, dass der Kunde es
unterlasst, zusitzliche UberlaufgefiRe, Wasserauffangschalen oder dhnliche wasserdichte
Behalter aufzustellen.

Eigentumsvorbehalt
Samtliche Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Inhabersdes
Blumenfachgeschafts.

Erfallungsort
Erfillungsort ist der Sitz des Blumenfachgeschafts.

Vertragsabschluss

Auftrdage und Bestellungen verpflichten den Auftragnehmer erst nach der durch ihn
erfolgten Auftragsbestatigung. Der Auftragnehmer kann jedoch vor Beginn der
Vertragserfillung oder wahrend derselben vom Vertrag ohne Schadenersatzverpflichtung
zurlicktreten, wenn bloBer Zufall die Durchfiihrung oder die Materialbeschaffung unmaglich
machen.

Arbeiten, die zur ordnungsgemafen Durchfliihrung des Auftrages unbedingt notwendig sind,
jedoch erst wahrend der Arbeitsdurchfiihrung erkannt werden, sind dem Auftraggeber
unverziglich zu melden und gelten als Zusatzauftrage, die gesondert zu verrechnen sind.
Werden im Laufe der Durchfiihrung der Arbeiten liber das Angebot hinausgehende Arbeiten
fir zweckmaRig erkannt, so ist ebenfalls dem Auftraggeber unverziglich Nachricht zu geben.
Widerspricht der Auftraggeber nicht innerhalb von 3 Tagen nach Verstandigung, so gelten
die Arbeiten als Zusatzauftrage, die gesondert zu verrechnen sind.

Abnahme

Pflanzen gelten am vereinbarten Tag ihrer Einpflanzung an den Auftraggeber als
Ubernommen. Dies gilt auch bei Nichtanwesenheit des Auftraggebers. Blumen Dekorationen
die bereits angefertigt wurden gelten ebenso als angenommen.



Bei einer Stornierung seitens dem Kunden innerhalb der letzten 12 Tage vor dem
vereinbartem Erflllungstermin,- (Datum siehe Angebot vermerkt) muss der volle Betrag
vom ausgestellten Angebot an das Blumenfachgeschaft bezahlt werden. Da in den letzten
12Tagen vor Erfullungstermin bereits Kosten fir Schnittblumen, Materialien und Arbeitszeit
anfallen.

Mangel

Mangel, die leicht oder bei entsprechender Aufmerksamkeit feststellbarsind, sind
unverziglich nach der Abnahmebesichtigung schriftlich bekanntzugeben. Fir Lieferungen
unter Kaufleuten gilt § 377 UGB. Erfolgt keine Abnamebestdtigung, so gilt die Leistung oder
Lieferung als ordnungsgemaR Gibernommen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 8
Tagen nach Anzeige der Fertigstellung oder der Rechnungslegung allfdllige Mangel schriftlich
gerugt hat.

Gewadbhrleistung und Gewahrleistungsfrist
Fir Schaden oder Verzégerungen, die dem Vertragspartner durch blof3en Zufall oder Dritte
entstehen, entfallt jegliche Haftung auch wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten.

Rechnungsstellung und Zahlung

Mangels abweichender vertraglicher Vereinbarung erfolgt die Verrechnung nach der
tatsachlich geleisteten Arbeitszeit bzw. der bei der Abnahme festgestellten
Mengenermittlung. Leistungen die im Angebot nicht ausdriicklich angefiihrt sind, sowie
Zusatzauftrage, werden aufgrund der aufgewendeten Arbeitszeit und der damit
verbundenen Lieferungen nach den Ublichen Verrechnungssatzen berechnet.

Treten zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfiihrung Materialkostenerh6hungen von
Anderungen der Marktpreise fiir Rohstoffe sowie Kostenerhéhungen bei Schnittblumen ein,
so erhdhen sie die in Betracht kommenden Preise entsprechend.

Teilrechnungen/Anzahlungen sind binnen 14 Tagen zu bezahlen.

Wenn nicht anderst vereinbart, muss bei grofleren Auftragen, also ab € 500,- eine Anzahlung
getatigt werden.

Wenn nicht vorher anders vereinbart, gilt 40 % der Auftragssumme als A-Conto-Zahlung vor
dem Termin des Events.

Rechnungen sind binnen 14 Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen. Skonto und Rabatt Abzlige
sind, soweit sie nicht ausdriicklich vereinbart werden, unzulassig.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in
der H6he von mindestens 6% Uber dem jeweiligen Basiszinssatzes der Europadischen
Zentralbank zu berechnen; hierdurch werden dariber hinausgehende
Schadenersatzanspriiche nicht beeintrachtigt.



Eigentumsvorbehalt

Bis zu vollstandigen Bezahlung des Rechnungsbetrages bleiben samtliche Lieferungen,
soweit sie ohne Zerstorung oder Verdanderung ihrer Wesensart entfernt werden kénnen, im
Eigentum des Auftragnehmers. Beschadigte Leihgaben werden im vollen Umfang berechnet.

Abweichende Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen welcher Art immer, die zu diesen Geschaftsbedingungen
im Widerspruch stehen, sind zur Ganze unwirksam.

Teilnichtigkeit

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichtig oder
unwirksam sein, so berihrt dies die Gultigkeit der Gbrigen Regelungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht.

Vereinbarung

Der Auftraggeber sichert zu, dass die Vorarbeiten, auf denen die Leistungen des
Auftragnehmers aufbauen, handwerklich sauber durchgefiihrt wurden. Der Auftraggeber
erklart hiermit ausdricklich, dass Voruntersuchungen von Bauleistungen und verwendetem
Material, auf denen die Leistung des Auftragnehmers aufbaut, nicht zum Bestandteil des
Auftrags gehoren und der Auftragnehmer nicht haftbar gemacht wird, wenn Vorarbeiten
oder sonstige Vorleistungen bzw. hierzu verwendetes Material nicht der DIN, den Regeln der
Baukunst oder der handwerklichen Fertigkeit entsprechen.

Workshop und Veranstaltungen
Eine Kursanmeldung gilt als verbindlich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge der
Eingange bercksichtigt.

Kursbestatigung/Zahlung
Wenn nicht anderst vereinbart sind die gesamten Kurskosten unmittelbar vor Kursbeginn
per Uberweisung oder bar zu begleichen.

Verhinderung
Der reservierte/gebuchte Kursplatz kann im Verhinderungsfalle auf eine andere Person
Ubertragen werden. Das Kursgeld wird in der Regel nicht zurlickerstattet.

Kostenpflichtige Stornierungen

Fiir Einzelpersonen:

Bei Stornierungen spater als 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn betragt die Stornogebiihr
50 % des Veranstaltungsbeitrages, es sei denn es wird im Zuge dieser Stornierung ein
Ersatztermin gebucht.

Bei Stornierung ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird der gesamte Betrag fallig.

Fiir geschlossene Gruppen:

Bei Stornierungen spater als 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn betragt die Stornogebiihr
50 % des Veranstaltungsbeitrages; bei Stornierungen ab 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn
wird der gesamte Betrag fallig.



Durchfiihrung

Die Zahl der Kursteilnehmer ist limitiert. Bei zu geringer Teilnehmerzahl bleibt es der
Floristikwerkstatt vorbehalten den Kurs kurzfristig abzusagen. Die Floristikwerkstatt behalt
sich vor, Termine flr Kurse nach eigenem Ermessen ganz abzusagen. In diesem Fall erhalt
der Teilnehmer den bereits bezahlten Betrag voll riickerstattet. Sonstige Anspriiche der
Kursteilnehmer wegen Absage von Kursen, gleichgtiltig aus welchem Rechtsgrund, sind
ausdricklich ausgeschlossen.

Absage einer Veranstaltung und Mindestteilnehmerzahlen

Bei Nichtzustandekommen einer Veranstaltung aufgrund zu geringer Anmeldezahl oder aus
anderen schwerwiegenden Griinden (Krankheit der Kursleiterin, o. 4.) bekommen Sie die
Veranstaltungsgebuhr riickerstattet bzw. gut geschrieben flr eine andere, kommende
Veranstaltung.

Die Mindestteilnehmerzahl betrdgt 8 Personen.

Risiko und Versicherung

Die Teilnahme an samtlichen Veranstaltungen am Sonnleitenhof, -Inh. Christina Bonifazi
erfolgt auf eigene Gefahr. Das Risiko kérperlicher Schaden, Schaden an Kleidung oder
sonstiger Sachen tragt jeder Teilnehmer selber. Schadensersatzanspriche aller Art sind
ausgeschlossen. Versicherung ist Sache jedes einzelnen Teilnehmers. Der Sonnleitenhof fur
Naturgestaltung, Inh. Christina Bonifazi Gbernimmt keine Haftung fir Unfalle.

Foto- und Videoaufnahmen

Die Teilnehmer geben durch ihre Anmeldung ihr Einverstandnis, dass Fotos und
Videoaufnahmen, die wahrend des Workshops gemacht werden, veroffentlicht werden
dirfen. Auf jegliche Anspriiche aus diesen Aufnahmen wird seitens des Teilnehmers
verzichtet.



